
PLANTILLA PARA CREAR UN BUYER PERSONA

Nombre: .............................................................
Edad: ...................................................................
Género: ..............................................................
Residencia: .......................................................
Nivel académico: ...........................................
Situación laboral: ..........................................
Situación personal: ......................................
Nivel de ingresos: .........................................

HISTORIA
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

OBJETIVOS Y RETOS

Qué hace en su tiempo libre: ...........................................................................................................
........................................................................................................................................................................
Qué lugares frecuenta: ......................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
Cuáles son sus hobbies: .....................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
Qué marcas sigue: ................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................

INTERESES

PERSONALIDAD

COMPORTAMIENTO DE COMPRA

COMPORTAMIENTO ONLINE

¿QUÉ LE OFREZCO?

Es extrovertido o tímido: ...................................................................................................................
Cómo es su estilo vistiendo: ............................................................................................................
Cómo es su tono y estilo de comunicación: ............................................................................

En qué prefiere gastarse el dinero: .............................................................................................
Patrones de compra: ..........................................................................................................................
Quién toma las decisiones de compra: .....................................................................................
Qué productos consume: .................................................................................................................
Forma de pago preferente: ............................................................................................................

Redes Sociales donde está: .............................................................................................................
Red Social Favorita: ............................................................................................................................
A qué horas se conecta .....................................................................................................................
Marcas que sigue: ................................................................................................................................
Personajes públicos que sigue: ......................................................................................................
Tipo de contenido que prefiere: ....................................................................................................
Palabras por las que ha llegado a tu web ...............................................................................
Tipo de información que busca .....................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................


